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Tutkimuksen toteutus EEEL

CK

HAASTATTELUJEN Helmikuu 2019
AJANKOHTA

TIEDONKERUUTAPA Puhelinhaastattelu

(haastattelut kiintioitiin sukupuolen ja ian mukaan)

HAASTATTELUMAARA 5()() haastattelua

HAASTATTELUN KESTO Alle 5 minuuttia

KOHDEJOUKKO JA Vaasan yli 15 v vaesto, satunnaispoiminta valtakunnallisesta
KAYTETTY REKISTERI kuluttajien puhelinnumerorekisterista (Asiakastieto)
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Vastanneista 26 % on kayttanyt paikallisliikenteen linja-autoja viimeisen vuoden aikana. Eniten joukkoliikennetta kaytetaan postinumeroalueilla
65280 ja 65350-65380. Keskiméaaraista yleisempaa joukkoliikenteen kayttd on 25-44 vuotiaiden ja naisten keskuudessa, joista lAhes kolmannes
oli kayttanyt paikallisliikenteen linja-autoja viimeisen vuoden aikana.

Kuljettajien ajotapaa pitaa erittain tai melko miellyttavana 55 % joukkoliikennetta kayttaneista. Keskimaaraista parempia arvioita kuljettajien
ajotapa saa 651 —alkuisilla postinumeroalueilla asuvilta, miehilta ja yli 65 —vuotiailta.

Kuljettajien palvelua pitaa erittain tai melko asiallisena 62 % joukkoliikennetta kayttaneista. Keskimaaraista parempia arvioita kuljettajien palvelu
saa 651 —alkuisilla postinumeroalueilla asuvilta, miehilta ja alle 45 —vuotiailta seké yli 65 -vuotiailta.

Joukkoliikenteen kayttajista 54 % kokee sdhkdisen bussi-informaation pysakeilla ja netissa toimivan erittéain tai melko hyvin. laltdén alle 25 —
vuotiaat ja yli 65 —vuotiaat kokevat muita vastaajia useammin sahkoéisen bussi-informaation toimivan hyvin.

Eniten kaytetyn bussireitin sopivuutta omiin tarpeisiin pitaa erittain tai melko hyvana 72 % vastanneista. Keskimaaraista parempia arvioita
bussireitin sopivuus saa 652 —alkuisilla postinumeroalueilla asuvilta, miehilta sekd 25-34 —vuotiailta ja yli 65 -vuotiailta.

Vastaajista 50 % kokee biokaasubussien lisdavan kiinnostusta matkustaa joukkoliikenteessa. Keskimaaraistd enemman kiinnostusta
joukkoliikenteeseen biokaasubussit herattavat naisten ja yli 65 —vuotiaiden keskuudessa.

Mobiilimaksamisen kokee lisaavan kiinnostusta joukkoliikenteen kayttamiseen 33 % vastanneista. Erityisesti miehet ja alle 45 —vuotiaat kokevat
mobiilimaksamisen lisdavan kiinnostusta joukkoliikenteen kayttamiseen.

Joukkoliikenteen kayttajista 47 % kokee Waltti-korttiuudistuksen parantaneen omaa bussimatkustamista. Keskimaaraista parempia arvioita
korttiuudistukselle antavat naiset, 35-44 vuotiaat ja ruotsinkieliset vastaajat.

Vastaajista 61 % antaa yleisarvosanaksi kayttamalleen bussilinjalle erittdin tai melko hyva. Keskimaaraista paremman yleisarvosanan antavat
651-652 —alueen asukkaat ja ialtaan yli 65 —vuotiaat vastaajat.

Useimmin kaytetyt maksutavat Vaasan joukkoliikenteessa ovat aikuisten Waltti-kortti (51 %) ja kertamaksu (46 %).
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Vastaajarakenne BA
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Oletteko kayttanyt joukkoliikenteen linja-autoa Vaasan
seudulla viimeisen vuoden ailkana? (paikallislikenne)
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Mika on sen linjan numero, jolla matkustatte useimmin? BA

Eniten kayttama linja,
% joukkoliikennetta kayttaneista, N=141
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Arviot useimmin kaytetysta bussilinjasta BA
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Arviot useimmin kaytetysta bussilinjasta BA
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Arviot useimmin kaytetysta bussilinjasta BA
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Arviot useimmin kaytetysta bussilinjasta BA
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Arviot useimmin kaytetysta bussilinjasta BA

Yleisarvosana eniten kaytetylle bussilinjalle, keskiarvo
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Arviot useimmin kaytetysta bussilinjasta BA

Waltti - bussikorttiuudistus paransi
bussimatkustamistani, keskiarvo
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Jjoukkolilkenteella?
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Mita maksutapaa kaytatte eniten matkustaessanne BA
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Jjoukkoliikenteella?
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Mika on tarkein syy sille, miksi ette ole kayttaneet
Vaasan joukkoliikenteen linja-autoja?
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Haluatteko viela antaa kehittamisideoita ja avointa
palautetta Vaasan seudun joukkoliikenteelle?
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